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Schwieriger Transfer: Zum Beitrag der

Kommunikationswissenschaft zu Qualitit und Qualitétssicherung

im Journalismus

Dieser Beitrag zeigt in einer multiperspektivischen Sicht auf, weshalb sich die universitire Lehre mit
Qualititsforschung beschdftigen sollte und ebenso mit welchen Schwierigkeiten und Vorurteilen sie zu
kimpfen hat. Der Autor beschreibt anhand des Salzburger Instituts fiir Kommunikationswissenschaft eine
Maglichkeit, wie die Erforschung von Qualitiit in die Lehre umgesetzt werden kann. In den folgenden
Ausfiihrungen wird unter anderem auf den oftmals problematischen Transfer zwischen Wissenschaft und
Berufspraxis eingegangen.

“Qualitit ist nicht einmal in den Medien geschiftsscha-
digend ...” (Ludwig Hasler: Wir reden von Business, in:
du, Juni 1999, S. 4)

Warum sollten wir uns in der Kommunikationswissen-
schaft mit Qualititsforschung beschiftigen?

Zunichst, wie ich meine, aus sehr eigenniitzigen Griin-
den: solange der Qualititsbegriff noch nicht vollstin-
dig erodiert ist oder erfolgreich dekonstruiert wurde,
sollte die Befassung mit Fragen der Qualititsbestim-
mung im Journalismus dem Fach nach innen wie
auBen durchaus niitzen konnen. Wenn sich die Kom-
munikationswissenschaft nicht mit diesem Thema
beschiftigt, dann werden dies sehr rasch andere Dis-
ziplinen, wie etwa die Wirtschafts- oder Sprachwis-
senschaften tun.

Das Forschungsfeld Qualitit im Journalismus mag
zwar, wie dies Saxer (1997, 47-50) vor Jahren an-
merkte, noch einigermaflen unstrukturiert sein, insge-
samt erscheint es mir jedoch groB und durchaus reiz-
voll.

Wenn wir davon ausgehen, daB unsere Absolventinnen
und Absolventen spiter nicht zuletzt auch Chancen auf
leitende Positionen haben sollten, wird ihnen eine
entsprechende Qualifikation, etwa zu wissen, was
Total Quality Management (TQM) oder Total Quality
Control (TQC) sind, helfen konnen, ihre Aussichten
auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern.

Die Kooperation .mit Qualititsmedien im Print- und
Online-Sektor sowie etwa dem offentlich-rechtlichen
Rundfunk sollte langfristig fiir das Fach gute Per-
spektiven erdffnen. Die deutliche Verdringung von
Qualitdtsmedien aus dem Markt wiirde ja in der Folge
eine universitire Ausbildung fiir Journalisten generell
in Frage stellen.

SchlieBlich gibt es auch noch immer eine Verantwor-
tung der Wissenschaft gegeniiber der Gesellschaft. Die
Universitdten als offentliche Einrichtungen sind mei-
nes Erachtens verpflichtet, sich mit Fragen von 6ffent-
licher Bedeutung zu befassen. Der Zustand von Me-
dien und Journalismus — lokal, regional, national wie
international — und damit die Qualitit eines wesent-
lichen Teils unserer sozialen Umwelt, der “media-
sphere”, ist eine solche wichtige Frage. Phidnomene
wie die neue Spaltung der Gesellschaft zwischen

“Informations-Reichen” und “Informations-Armen”,
zwischen Qualitits- und Boulevardmedien gehen alle
an.

Was spricht gegen Qualititsforschung?

Hier konnte, in Analogie etwa zu Diskussionen im
Bereich der Kunst, gesagt werden, dafl es einen ein-
heitlichen Begriff, ein einheitliches Verstindnis von
Journalismus — dhnlich wie bei der Kunst — zur Zeit
nicht (mehr) gibt. Damit wiirde die Frage nach Qua-
litdt wenig Sinn machen.

Zweifellos besteht auch die Gefahr, daB dem Fach
“Besserwisserei” vorgeworfen werden konnte, auch
(wieder einmal) Praxisferne, falls dazu die entspre-
chenden “Anhaltspunkte” geliefert wiirden. Dies er-
scheint mir als ernst zu nehmender Punkt, das Problem
sollte jedoch nach Schweizer Vorbild durch eine
kontinuierliche Kooperation von Wissenschaft und
Praxis entschérft werden konnen.

Nicht zu vernachldssigen — von mir zum “Aufhinger”
im Titel meines Beitrags gemacht — scheint mir auch
die Transfer-Problematik zwischen Wissenschaft und
Berufspraxis.

Dazu einige Bemerkungen, die sich vor allem auf eigene
Erfahrungen beziehen:

Im Journalismus haben wir es, jedenfalls in Osterreich,
nach wie vor mit vielen Studienabbrechern zu tun, die
auf das Fach, ob mit oder ohne guten Grund, zumeist
mit Reservation, vielfach jedoch mit negativen
Gefiihlen zuriickblicken. Sie zu erreichen ist in der
Regel duferst schwierig.

Die Branche geht nach wie vor davon aus, am besten
zu wissen, was ihr gut tut oder nicht. Sie hat noch

" immer Probleme mit den wenigen und schwachen

Instanzen der Selbstkontrolle wie etwa dem Presserat;
dieser wird ja nur aus den eigenen Reihen besetzt.
Medieninterne Kritik und Selbstreflexion sind nach
wie vor schwach entwickelt. Die Kommunikations-
wissenschaft scheint hauptsichlich dann gefragt, wenn
ihre Ergebnisse legitimatorisch nutzbar erscheinen.

Zur Krise im Journalismus hat sicher auch die
Entwicklung verschiedener journalistischer Kulturen,
in erster Linie die Differenzierung in Qualitits- bzw.
Boulevardmedien beigetragen.
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