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Netzkommunikation
und Patientenemanzipation

Online-Angebote zu Gesundheitsthemen verindern die Patientenrolle

Der Patient boomt — diesen Eindruck gewinnt, wer aktu-
elle Studien von Unternehmensberatungen und Markt-
forschungsinstituten heranzieht oder die massenmediale
Berichterstattung zu Gesundheitsthemen verfolgt. Der
«informierte Patient», «patient empowerement» oder
auch «Patienten als Konsumenten» sind Stichworte, die
in diesem Zusammenhang hiufig fallen. Sie alle meinen
das gleiche Phanomen: die Emanzipation von Patientinnen
und Patienten von ihrer bislang eher passiven Rolle im ge-
sundheitlichen Entscheidungsprozess. Lange Zeit wurden
Entscheidungen {iber die Kopfe der Patienten hinweg im
geschlossenen System von Arzten, Krankenkassen und
Pharmaunternehmen getroffen.

In jiingerer Zeit l4sst sich nun ein Wandel dieser Rollen-
verteilung feststellen: die Stimmen der Patienten werden
lauter und es scheint ein neues Selbstverstindnis und
Selbstbewusstsein auf Seiten der Patienten zu entstehen.
Ein Wandel der Patientenrolle kann zum einen in Zu-
sammenhang mit einem umfassenden gesellschaftlichen
Wertewandel und zum anderen als Folge gesundheitspoli-
tischer Entscheidungen gesehen werden. Gesellschaftliche
Trends wie Individualisierung fithren zu einer zunehmen-
den Konzentration auf das eigene Selbst und einem gestei-
gerten Gesundheitsbewusstsein, was sich z.B. am Erfolg
von Wellness-Konzepten und den neuen Dienstleistungen
in diesem Bereich ablesen l4sst. Die eigene Gesundheit hat
einen herausragenden Stellenwert erhalten, das zeigen
auch Ergebnisse von Bevélkerungsbefragungen wie etwa
die Befragung GfS-Gesundheitsmonitor!, die ein grosses
Interesse und eine kritische Haltung von Schweizerinnen
und Schweizern zu Gesundheitsthemen feststellen. Aus
Sicht der Gesundheitspolitik ist es im Hinblick auf Kosten-
einsparungen ebenfalls von Interesse, eine grossere Selbst-
beteiligung auf Seiten der Patienten zu erreichen. Dazu
gehort z.B. eine verdnderte Verschreibungspraxis, bei der
weniger von Krankenkassen erstattet und mehr finanzielle
Beteiligung von Patienten gefordert wird. Dies erhéht ten-
denziell den Anteil der Selbstmedikation, d.h. den Anteil
derer, die eine Selbstbehandlung mit meist nicht-ver-
schreibungspflichtigen Medikamenten durchfiihren, was
ebenfalls mehr Eigenverantwortung und eigenstédndige
Entscheidungen bei Patienten férdert.

Neben diesen skizzierten Entwicklungen wird insbeson-
dere dem Internet ein bedeutender Anteil am beobachtbar
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verdnderten Verhalten von Patienten zugeschrieben und es
spielt bei der Diskussion um den «neuen» Patienten eine
wichtige Rolle. Im Internet sind Informationen fiir alle frei
zugdnglich und weltweit verfiigbar und dies bietet fiir
Patienten neue Moglichkeiten der Information und Ver-
netzung. Vor allem von Seiten der Patientenorganisationen
und Selbsthilfegruppen werden mit dem Internet grosse
Erwartungen hinsichtlich einer verbesserten Information
und Kommunikation verbunden (vgl. Thiel 2000, 113).
Dem Internet wird das Potential zugeschrieben, die grosse
Kluft zwischen Laien und Experten, die im medizinischen
Bereich herrscht und sich in der Arzt-Patienten-Beziehung
widerspiegelt, zu verkleinern. Patienten sollen durch das
Internet befdhigt werden, aufgekldrt und miindig den
Leistungserbringern im Gesundheitswesen gegeniiber zu
treten und die eigenen Interessen durchzusetzen.

Im Folgenden wird zunéchst eine theoretische Einordnung
des Themas in einen kommunikationswissenschaftlichen
Kontext vorgenommen. Anschliessend betrachtet der Bei-
trag im Sinne einer Bestandsaufnahme die vorhandenen
patientenrelevanten Angebote im Internet und es werden
erste Erkenntnisse iiber das Rezeptionsverhalten von Pati-
enten im Internet prisentiert. Abschliessend wird auf die
Frage eingegangen, wie sich das Patientenverhalten auf
andere Akteure im Gesundheitswesen, insbesondere die
Pharmaunternehmen, auswirkt.

Internet-Utopie als Tradition

Die Idee von der Egalisierung und Enthierarchisierung
gesellschaftlicher Strukturen durch ein neues Medium ist
nicht neu und steht in einer kulturwissenschaftlichen Tra-
dition. Zu nennen sind hier insbesondere die gesellschafts-
kritische Radiotheorie von Bertolt Brecht aus den 30er Jah-
ren oder auch die Theorie elektronischer Medien von Hans
Magnus Enzensberger von 1970. Die Grundidee ist immer
die gleiche: aufgrund der technischen Méglichkeiten des
Mediums kénne jeder Empfénger zum Sender werden und
somit liessen sich auch die hierarchischen Strukturen zwi-
schen den medienmichtigen Sendern und den machtlosen
Rezipienten aufbrechen. So forderte Brecht fiir das Radio
als Massenmedium:

«Der Rundfunk ist aus einem Distributionsapparat in

einen Kommunikationsapparat zu verwandeln. Der

Rundfunk wére der denkbar grofartigste Kommu-

nikationsapparat des 6ffentlichen Lebens, ein unge-
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