Vinzenz Wyss

Mythos Online-Journalismus

1 Einfiihrung

Die meisten traditionellen Medien Presse, Radio und Fern-
sehen haben in den letzten Jahren Onlineableger gegriindet
(vgl. Neuberger 2000a+b; Hinecke 1999, Infras 1999). Die
Strategien, die hinter dem Angebot von Onlinemedien
stehen, lassen sich zugespitzt als «Mit-dabei-Sein» oder als
«Durchhalten-bis-die-anderen-einknicken» charakterisieren
(Quandt 2002b: 103). Aber auch branchenfremde Organisa-
tionen und Einzelpersonen ausserhalb des Mediensystems
etablieren offentlichkeitswirksame Informationsangebote
im Internet. Mit diesen neuen Angeboten dndern sich auch
die Produktions- und Rezeptionsbedingungen fiir den Jour-
nalismus. Im Schnittbereich zwischen den Online-Ablegern
traditioneller Medien, den traditionellen Medien selbst und
den branchenfremden Kommunikatoren im Internet stellt
sich die Frage nach der zukiinftigen Rolle des Journalisten
und den Funktionen des Journalismus im Online-Bereich.
Mit dem Begriff «Online-Journalismus» fillt zwar noch
kein neuer Journalismus vom Himmel. Vielmehr «oszillie-
ren gewohnte Schemata und Probleme des traditionellen
Journalismus in den Online-Journalismus» (Altmeppen/
Bucher/Loffelholz 2000: 8).

Nichtsdestotrotz lassen sich Indikatoren dafiir finden, dass
der Online-Journalismus andere Gesichtsziige aufweist als
der herkdbmmliche Journalismus. Dies betrifft insbesondere
das technische Potenzial des Onlinejournalismus, das mit
Stichworten wie Multimedialitit, globale Zugénglichkeit,
permanente Aktualisierbarkeit, Selektivitit, Additivitat
oder auch Interaktivitdt umschrieben, bzw. operationali-
siert werden kann (vgl. Meier 2002b: 147ff.; Deuze 2002;
Neuberger 2000a: 20). Dazu kommen neue dkonomische
Randbedingungen aber auch neue Funktionszuschreibun-
gen oder Qualifikationsanforderungen, mit denen Mitar-
beiter in so genannten Online-Redaktionen konfrontiert
werden, bzw. die aus den Funktionen des «neuen Typs»
Journalismus abgeleitet werden konnen.

Neues Forschungsfeld
Mit der Ausdifferenzierung eines so genannten Online-
Journalismus hat sich der Publizistikwissenschaft und
insbesondere der Kommunikatorforschung auch ein neu-
es Forschungsfeld erdffnet. Zukunftstechnologien haben
schon immer ihre Propheten gefunden, deren Prognosen
prinzipiell in zwei entgegengesetzte Richtungen weisen:
Die einen sehen in neuen IuK-Technologien phantastische
Moglichkeiten, welche dem Journalismus neue Mittel an
die Hand geben, beispielsweise publikumsgerechtere Leis-
tungen anzubieten (vgl. Deuze 1999). Die anderen warnen
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vor Gefahren, welche den Journalismus aufzulésen drohen
(vgl. Wyss 1997). Die Forschung ist in der Regel von tiber-
hohten Problemlésungserwartungen an den Onlinejourna-
lismus gekennzeichnet. In einer Studie, die im April 2002 in
der Zeitschrift «Journalism» veréffentlicht wurde, zieht der
Autor Mark Deuze folgenden Schluss: «Online journalists
are a distinct group of media professionals, who are able
to provide today’s overload information landscape with an
added value - if given the chance.» (Deuze 2002: 97f.).

Aus den Befunden einer Befragung zum Rollenselbstver-
stindnis und zum Tatigkeitsprofil von Onlinejournalisten
wird abgeleitet, dass mit dem Onlinejournalismus ein neu-
er Typ von Journalismus entsteht, der einer eigenen Me-
dienlogik folgt. Dieser neue Journalismustyp ist nicht nur
in der Lage den «Information-Overload» zu bewiltigen,
sondern den Journalismus auch noch mit einem Zusatz-
nutzen auszustatten. Was sich im Online-Journalismus als
Moglichkeit erdffnet, wird hier als Faktizitat vorgestellt. Es
wird dabei ausgeblendet, dass der Ubergang von Moglich-
keit zu Faktizitdt an Bedingungen gekoppelt ist. Auf die
Rahmenbedingungen des Online-Journalismus fokussiert
sich der vorliegende Beitrag, der unter anderem zeigen
wird, dass die bisherigen handlungsbezogenen Ansitze
der Kommunikatorforschung zu kurz greifen und daher
nicht geeignet sind, die gegenwdrtigen Entwicklungen
erschopfend zu beschreiben. Die Analyse der Moglichkei-
ten und Grenzen des Onlinejournalismus muss auch die
begrenzenden und erméoglichenden Strukturen der journa-
listischen Produktion mit einbeziehen.

2 Desiderata bisheriger Forschungsansitze

Das Phanomen Onlinejournalismus hat die publizistikwis-
senschaftliche Forschung stark angeregt. So beschiftigt
sich auch die Kommunikatorforschung mit den Faktoren
der Her- und Bereitstellung publizistischer Angebote im
Internet, wobei die Berufsgruppe der Journalisten den zen-
tralen Forschungsgegenstand abgibt. Die Fokussierung des
Interesses auf die Berufsgruppe der Journalisten erklart
sich aus deren hervorgehobener Rolle fiir das demokra-
tische Selbstverstdndnis westlicher Gesellschaften. Zahl-
reiche Studien der Kommunikatorforschung beschéftigen
sich mit der Beschreibung von Qualifikationsprofilen oder
Erhebungen zu den Merkmalen und Einstellungen von
Onlinejournalisten. Ziel ist meistens die empirische Re-
konstruktion von Aufgabenverstandnis, Tatigkeitsfeldern
und Qualifikationen. In der Kommunikatorforschung, die
sich mit Onlinejournalismus beschiftigt, stehen folgende
Fragen im Vordergrund (vgl. Deuze 2001):
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