Hans Jori und Benedikt von Hebenstreit
Die Bedeutung der Medien
in der Verkehrssicherheitsarbeit heute

Die Berichte iiber den Strassenverkehr in den Print- und Telemedien leisten nur selten einen Beitrag zur Hebung der Verkehrssi-
cherheit. Hiufig erzielen sie eine gegenteilige Wirkung, in dem sie das Bewusstsein der Leser, Horer und Seher fiir die Gefahren des
Strassenverkehrs in unerwiinschter Weise beeintrichtigen. Gleiches gilt auch fiir die Werbetexte.

Das sichere und umweltfreundliche Verhalten der Men-
schen im Strassenverkehr als Fussgénger, Velofahrer und
Motorfahrzeuglenker hingt neben der korperlichen und
geistigen Eignung, der Kenntnis der Verkehrsregeln und
dem Auspragungsgrad des Verkehrssinns sowie — beim
Fithren von Fahrzeugen — neben der Fahrzeugbeherr-
schung auch von ihren Einstellungen und Meinungen ab.
Diese entstehen durch Lernen am Modell, durch eigene
Erfahrungen und nicht zuletzt auch durch Berichte in den
Massenmedien.

Analysiert man die Texte in den redaktionellen Teilen der
Medien, so lassen sich diese unter dem Aspekt der Ver-
kehrssicherheit — also je nachdem wie sie das Unfallrisiko
der Seher, Horer oder Leser beeinflussen - in zwei Grup-
pen einteilen:

e Berichte im redaktionellen Teil, welche das Unfallrisiko
minimieren sollen. Im Folgenden als «sicherheitsfordernde
Berichte» bezeichnet.

¢ Berichte im redaktionellen Teil, welche das Unfallrisiko
- meist allerdings nur indirekt — steigern. Im Folgenden
als «sicherheitsbeeintrichtigende Berichte» bezeichnet.

Daneben findet sich in den Medien auch Werbung, die man

ebenfalls in gleicher Weise einteilen kann:

® Werbung, die das Unfallrisiko nicht negativ beeinflusst.
Diese wiederum kann im Hinblick auf die Sicherheits-
einstellungen entweder eine neutrale Werbung oder
manchmal sogar eine sicherheitsfirdernde Werbung sein.

e Werbung, die das Unfallrisiko steigert, also als «sicher-
heitsbeeintrichtigende Werbung» zu bezeichnen ist.

Derartige Berichte und Werbetexte kénnen sowohl in
den Printmedien als auch in den Telemedien erscheinen.
Wegen der knappen Referatszeit kann nicht umfassend
auf beide Medienarten eingegangen werden. Deshalb be-
schranken sich die folgenden Ausfithrungen beziiglich der
Redaktionellen Berichte auf die Printmedien, jene beziig-
lich der Werbung nur auf die Telemedien und hier speziell
das Fernsehen.

1 Die redaktionellen Berichte in den Printmedien

Hier sind wieder zu unterscheiden die Tageszeitungen,
Wochenzeitungen und Illustrierten einerseits und die
Fachzeitschriften andererseits.
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1.1 Tageszeitungen, Wochenzeitungen, lllustrierte

Um einen Uberblick iiber diese Beitrige zu gewinnen,
wurden einschlagige Berichte und Werbetexte gesammel,
die in einem Zeitraum von einem halben Jahr erschienen
sind. Die Berichte stammen ausschliesslich aus deutsch-
sprachigen Printmedien. Die Auswahl der Tageszeitun-
gen, Wochenblitter und Illustrierten erfolgte nach dem
Zufallsprinzip: Von den im «KROLL» — dem Taschenbuch
der deutschen Motorpresse — aufgefiihrten einschlagigen
Publikationen wurde jede fiinfte ausgewahlt und zwar
so lange, bis die Zahl von 25 Tageszeitungen, 15 Wochen-
bldttern und 10 Illustrierten erreicht war. Ausserdem sind
wahllos auch einige &ltere Zeitungen und Zeitschriften
durchgesehen worden. Dies erlaubt Aussagen nicht nur
tiber den Status quo, sondern gibt auch Hinweise iiber die
Entwicklung der Verkehrssicherheitsarbeit in der Presse
im Laufe der Jahre. Nicht in die Erhebung mit einbezogen
sind reine Berichte iiber motorsportliche Ereignisse und
Testberichte iiber neue Motorfahrzeuge.

Parallel dazu wurden speziell jiingere Motorfahrzeuglen-
ker befragt, welche Meinungen und Einstellungen sie mit
Hilfe der Massenmedien entwickelt haben. Zwar ist die
Zahl der Interviewten zu klein, um statistisch signifikante
Aussagen gewinnen zu kénnen. Wertet man die Befra-
gungen jedoch kasuistisch aus, so ergeben sich doch ganz
interessante Hinweise.

Bei dieser Erhebung zeigt sich, dass durch die Berichte
in den Medien fast nie eine positive Auswirkung auf die
Verkehrssicherheit zu erwarten ist. Oft haben sie zwar eine
hohe Akzeptanz, ihre Wirksamkeit in Richtung Hebung
der Verkehrssicherheit ist aber meist gleich Null. Ja ganz im
Gegenteil erfolgt hier eher eine negative Konditionierung.
So verfiihrt der insbesondere in Deutschland und Oster-
reich haufig anzutreffende Begriff der «Radarfallen» eher
zur Meinung, Tempolimiten seien eine Schikane der Be-
horde und nur dazu da, um abzukassieren. Zur Schaffung
einer Einsicht, dass es im Interesse der Verkehrssicherheit
unerlasslich ist, sich an Tempolimiten zu halten, fithren
solche Berichte nicht. Andererseits schaffen manche Be-
richte auch ein unangemessenes Sicherheitsgefiihl beim
Leser, wie spéter an einigen Beispielen noch zu zeigen sein
wird.
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Teilt man nun die in den redaktionellen Teilen der oben
genannten jlingeren Printmedien vorgefundenen 381 Be-
richte nach den ebenfalls bereits oben genannten Kriterien
ein, so ergibt sich folgendes Bild:

Héufigkeit von Berichten in den Printmedien:

Art der Berichte Hiufigkeit
Sicherheitsférdernde Berichte 31 8%
Sicherheitsbeeintrichtigende Berichte 350 92%

Unter den in der Rubrik «Sicherheitsbeeintrichtigende Berich-
te» enthaltenen Meldungen dominieren die Berichte iber
Unfille, die vom Fahrer ausgelést wurden (79% aller ins-
gesamt erfassten Berichte). Die restlichen Berichte handeln
zumeist von den schon zitierten Schikanen der Polizei.

Wegen der beschrankten Redezeit ist es unmoglich, auf
diese Auswertung ausfiihrlicher einzugehen. Es kénnen
nur einige wenige weitere Beispiele gebracht werden.
Ausgewdhlt wurde dazu unter den Lesern die Zielgruppe
der jungen Fahranfinger im Alter von 18 bis 20 Jahren. An
ihrem Beispiel soll gezeigt werden, wie Pressemeldungen
zu falschen, im Sinne der Verkehrssicherheit unerwiinsch-
ten Einstellungen fithren kénnen. Zu diesem Zweck wird
nun an Hand einiger Schlagzeilen aufgezeigt, welche
psychischen Prozesse — Uberlegungen — durch sie bei der
Zielgrﬁppe ausgeldst werden konnen.

Was junge Menschen heute in der Tagespresse tiber den

Strassenverkehr erfahren und welche Konsequenzen sie

daraus ziehen

Dazu einige willkiirlich ausgewéhlte Schlagzeilen:

® Parkschadenstreit mit todlichem Ausgang

e Fahrweise nicht genehm: Schweizer erstochen

° Wildwest in Bad Endorf: Mit Pistole Kampf um den Park-
platz

¢ Uberholwiitiger Messerstecher: Rivalenkampf auf der
Autobahn

® Schiisse und Schlége nach Lichthupenzeichen: Priigelei
unter Verkehrsteilnehmern

* Riesenschldgerei bei Parkplatzsuche

Ganz abgesehen davon, dass es sich bei den von der Presse
gross herausgestellten Delikten keineswegs um Regelfille
sondern um ausserordentlich seltene Ereignisse handelt,
zeigt auch die tiberwiegende Mehrheit der jungen Men-
schen keine solchen aggressiven Tendenzen. Deshalb sagen
sich die jungen Fahranfanger: «Ich bin keiner, der mit dem Re-
volver oder Messer unterwegs ist oder sich gerne priigelt.»

Aber auch bestimmte Altersgruppen kommen in den
Schlagzeilen ofter vor, wie die folgenden Beispiele zeigen:
¢ Grossvater als Kindermérder

e 80 Jahre und noch immer Automobilist: Zwei Tote
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® Vier Schwerverletzte: Trotz hohem Alter noch Fiihrer-
ausweis

* Pensionsreifer Grossindustrieller totet drei Kinder

® Schlaganfall am Lenkrad: Senior und zwei Enkelkinder
tot

Und auch hier ist die Reaktion der jungen Fahranfinger
eine ganz nattirliche: «Ich bin kein seniler alter Greis»

Schliesslich liest der Jugendliche in der Zeitung auch sol-

che Berichte:

* Sechs Tage Fiihrerschein und schon tot

°* Neulenker-Unfall: Alle vier Insassen schwer verletzt

e Er wollte es der Freundin beweisen: Jetzt sind beide tot

® Jugendlicher Leichtsinn: Die Unfallursache Nummer
Eins

Und da sagt sich der junge Mensch: «Ich habe vor, anstindig
zu fahren und nicht zu rasen; ich bin weder ein Raser noch ein
Rowdy»

Dazu zeigen im tibrigen einschligige verkehrswissen-
schaftliche Untersuchungen, dass sich die jungen Fahran-
fanger in den ersten sechs bis acht Wochen nach der Fiih-
rerausweispriifung meist an die Tempolimite halten. Nur
einige wenige rasen nach der Priifung sofort mit bis zu 200
km/h durch die Gegend. Erst allmahlich lernt der junge
Fahranfinger durch Lernen am Modell — diesmal nicht
durch die Medien, sondern durch das Vorbild der anderen
Verkehrsteilnehmer - ein unerwiinschtes Verhalten bzw.
erwirbt die falsche Meinung: Man kann doch schneller
fahren als erlaubt, Ubertretung von Tempolimiten ist nicht
gefdhrlich.

Aus solchen Schlagzeilen bildet sich bei den jungen Fahr-
anfidngern die Meinung: Verkehrsunfille werden in erster
Linie verursacht von

* Gewalttitig-Aggressiven

e Senilen Alten und

¢ Rasern und Rowdys

Sie schliessen daraus: «Da ich nicht zu diesen drei Gruppen
von Menschen gehore, die Verkehrsvorschriften ohnehin kenne
und keine Schwierigkeiten mit der Fahrzeugbedienung habe,
brauche ich auch nicht viel Ausbildung.»

Eine Einstellung, die noch verstérkt wird durch Schlagzei-

len wie diese:

* Schimpanse fahrt Motorrad [Bericht iiber ein neues Pro-
gramm im Zirkus Krone]

* Charlie lenkt Porsche sicher durch alle Gefahren [Bericht
iiber einen neuen Film, in dem ein Affe Auto fihrt]

Die Folge davon sind die bekannten Minimalisten: Sie sind
nicht bereit, sich einer griindlichen Ausbildung zu unter-
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