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Die Wirtschaft im Bann der Offentlichkeit

Ursachen und empirische Evidenzen fiir die erhéhte 6ffentliche
Exponiertheit 6konomischer Organisationen seit den 90er Jahren

Im Zentrum dieser Ausfiihrungen steht die Beobachtung einer markant vergrosserten Offentlichen Exponiertheit 6konomischer Or-
ganisationen seit den 90er Jahren. Die Zunahme dieser Exponierung wird an der intensivierten Aufmerksamkeitskonzentration der
medienvermittelten Kommunikation auf das Teilsystem Wirtschaft einerseits, und an gesteigerten Reputationsrisiken der Unterneh-
men andererseits festgemacht. Die Folgen dieses Prozesses fiir die Wirtschaft sind fatal: Die Unternehmen geraten unter verstirkten
Legitimationsdruck und sehen sich zu vielfiiltigen und kostspieligen Anpassungsleistungen gezwungen. Es stellt sich die Frage nach
den Ursachen dieses Medialisierungsdruckes. Im Beitrag werden zwei Erklirungsmuster kombiniert: Das eine bezieht sich auf die
intensivierte kommunikative Bewirtschaftung konomischer Vorginge durch das moderne Mediensystem im Zuge seiner eigenen
Okonomisierung. Das andere fiihrt die gewachsene Exponierung der Wirtschaft auf Effekte des sozialen Wandels zuriick. Es wird die
These vertreten, dass die neoliberale Ara der 90er Jahre des letzten Jahrtausends den gesellschaftlichen Erwartungsfluss prominent
auf das Teilsystem Wirtschaft kanalisiert hat, wodurch in der Medienberichterstattung vielfiltige Moglichkeiten fiir Okonomie-zen-

trierte Anschlusskommunikation geschaffen wurden.

1 Ausgangslage — Zunahme offentlicher Exponiertheit
der Wirtschaft

Dyllick definierte den Begriff der dffentlichen Exponiertheit
als die Tatsache, dass Unternehmen durch ihre Tatigkeit
offentliche Interessen beriihren, aber auch umgekehrt
durch Han&lungen, die im Namen 6ffentlicher Interessen
ausgetlibt werden, selber betroffen werden (Dyllick 1989:
15). In Erweiterung dieser Begriffskonzeption wird in die-
sem Beitrag offentliche Exponiertheit erstens allgemein als
Chance definiert, dass 6konomische Organisationen zu
Objekten offentlicher Kommunikation avancieren. Dabei
wird eine grundlegende Zunahme Okonomie-zentrierter
Kommunikation im Allgemeinen und der Thematisierung
dkonomischer Organisationen im Speziellen in der medi-
envermittelten Kommunikation seit den 90er Jahren des
letzten Jahrtausends postuliert. Die erstgenannte Dimensi-
on 6ffentlicher Exponiertheit bezeichnet dementsprechend
allgemein die Intensitdtszunahme der Aufmerksamkeitszuwen-
dung gegeniiber dem Teilsystem Wirtschaft sowie gegeniiber
Skonomischen Organisationen in der Medienberichterstat-
tung und lésst sich an der Zunahme und Ausdifferenzie-
rung der Wirtschaftspublizistik ablesen. Zweitens sollen
mit dem Konzept 6ffentlicher Exponiertheit zunehmende
Gefiihrdungspotenziale fiir die Reputation! Okonomischer
Organisationen bezeichnet werden. In dieser Dimension
umfasst 6ffentliche Exponiertheit demnach die Chance
der Involvierung in offentliche Auseinandersetzungen,
Akzeptanzkonflikte oder Skandalisierungen, in deren Ge-
folge der «gute Ruf» der betroffenen Organisationen unter
verstdrkten Druck gerét (zum Begriff der Reputation vgl.
Eisenegger 2004a; Eisenegger 2004b).

Im Folgenden wird die postulierte, jiingste Zunahme -
fentlicher Exponiertheit ¢konomischer Organisationen
auf der Basis von zwei Theoriestréingen plausibilisiert und
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anschliessend empirisch belegt. Mit dem theoretischen
Bezugsrahmen des neuen Strukturwandels der Offentlichkeit
wird erstens auf die grundsitzlich verénderten Formen 6f-
fentlicher Kommunikation Bezug genommen, die mit der
Ausdifferenzierung eines eigenlogischen Mediensystems
und seiner Neuausrichtung auf die Informationsbediirf-
nisse des zahlenden Medienkonsumenten einhergehen.
Zweitens erlaubt es das Konzept des sozialen Wandels, die
erhohte offentliche Exponiertheit des Teilsystems Wirt-
schaft als Folge der Okonomisierung der Gesellschaft im
neoliberalen Gesellschaftsmodell zu beschreiben.

2 Ursachen - Neuer Strukturwandel der Offentlichkeit
Der Begriff des Strukturwandels der Offentlichkeit reflektiert
die Verdnderung der strukturellen Bedingungen &ffentli-
cher Kommunikation (Jarren 2001: 10££; Imhof 2003: 198f.)
und ist der gleichnamigen Habilitationsschrift von Jurgen
Habermas entnommen (Habermas 1976/1990). In Abset-
zung zu Habermas’ normativer Zerfallsdiagnose lisst sich
der neue Strukturwandel der Offentlichkeit in analytischer
Begriffskonzeption und in Termini der Systemtheorie als
Ausdifferenzierung des Mediensystems vom politischen
System und Koppelung der Medien an die Marktlogik des
Skonomischen Systems interpretieren (Miinch 1997: 696£f.;
Jarren 1998: 257-278; Imhof/Eisenegger 1999: 195-196; Im-
hof/Eisenegger 2001: 258ff.).2

In diesem Transformationsprozess, der sich in der Schweiz
in den 80er Jahren beschleunigt, wandeln sich die Medien-
organisationen sukzessive zu Medienkonzernen® mit einem
in verschiedene Medienprodukte diversifizierten Angebot
(Radio, Fernsehen, Online-Medien etc.). Sie adaptieren sich
an die marktwirtschaftlichen Gesetze und Logiken, wel-
che auf den méglichst profitablen Absatz des publizisti-
schen Angebots ausgerichtet sind. Parallel wird der Publi-
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